Adam Sobiechart - CV

Profil zawodowy

Doswiadczony trener umiejetnosci miekkich: interpersonalnych,

menedzerskich, sprzedazowych oraz coach (miedzynarodowy certyfikat

ICC).

Przygotowywany do petnienia funkcji trenerskich przez: Maria Krél-

Fijewska, GB Resources, Schenk Institute, Training Partners.

Specjalizacja trenerska w prowadzeniu szkolen dla sit sprzedazy
i jej kadry kierowniczej

Ponad 800 zrealizowanych dni szkoleniowych - zaréwno jako tre-
ner wewnetrzny (Eldorado / Emperia Holding, Rzeczpospolita, Le-
roy Merlin) jak i prowadzacy szkolenia otwarte dla firm z wielu
roznych branzy dla pracownikow wszystkich szczebli

Doswiadczenie we wspoitworzeniu standardéw obstugi klienta
i badan mystery shopping

Znajomos¢ technik i doswiadczenie w przeprowadzaniu proceséw
rekrutacyjnych

Doswiadczenie w pracy szkoleniowej z pracownikami sfery budze-
towej oraz osobami bezrobotnymi

Doskonate rozumienie mechanizmoéw rynkowych

Coaching (zarzadzanie przez coaching, coaching kadry mene-
dzerskiej)

Obstuga klienta (poziomy od podstawowego do zaawansowane-
go): proces i zasady obstugi klienta, budowanie relacji z klientem,
badania satysfakcji klienta

Techniki sprzedazy (poziomy j.w.): podstawy sprzedazy, trudne
sytuacje w sprzedazy, metody wywierania wptywu w procesie
sprzedazy

Kreatywnos$¢ w biznesie

Komunikacja interpersonalna (komunikacja w zespole, w za-
rzadzaniu)

Zarzadzanie zespotem (budowanie zespotu, motywowanie)
Asertywnos¢, asertywnosc¢ w biznesie

Zarzadzanie soba w czasie (IV generacji)

Zarzadzanie procesem szkoleniowym
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Giowne kompetencje:

= Ponad dziesiecioletnie dosSwiadczenie trenerskie

= Coaching (business coaching, life coaching, team coaching) -
miedzynarodowy certyfikat ICC (International Coaching Communi-

ty)
= Analiza potrzeb szkoleniowych
= Tworzenie polityki szkolen oraz jej kompleksowa realizacja

= Budowanie autorskich programow szkolen (scenariusze, ice-
breakers, case studies, gry, ¢wiczenia, materiaty szkoleniowe)

= Tworzenie programdw rozwoju dla kadry kierowniczej
" Praktyczna umiejetnosé tworzenia standardow obstugi klienta

= Audytor w ramach procesu certyfikacji firm ubiegajacych sie o go-
dto ,Firma Przyjazna Klientowi”

= Doradztwo biznesowe w zakresie stosowania technik wywierania
wptywu

= Tworzenie autorskich gier szkoleniowych
" Znajomosc¢ rynku szkoleniowego

= Biegta znajomosc aplikacji MS Office

Glowni klienci szkolen:

PKO BP, PZU SA, Visa Europe, Citibank, Perfect Clean, Prime Invest,
Eldorado SA, Stokrotka SA, Presspublica (dziennik Rzeczpospolita), Leroy
Merlin, Prime Invest, Akademia Nauki, Rejonowe Urzedy Pracy,
Wojewddzkie Urzedy Pracy, Urzad Marszatkowski w Warszawie (MJWPU),
liczne szkolenia otwarte (m.in. w ramach Programu Profesjonalny
Menedzer Szkolen), konferencje, seminaria, szkolenia w ramach projektéw

unijnych.
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Data i miejsce urodzenia

6 maja 1973 r., Lublin

Wyksztatcenie

1998-1999
Miedzynarodowa Szkofa Menedzeréw: Podyplomowe Studium Zarza-
dzania Potencjatem Spotecznym i Doradztwa Personalnego

1992-1997

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Wydziat Ekonomiczny, kierunek: Zarzadzanie i Marketing, specjalizacja:
zasoby ludzkie, (temat pracy magisterskiej: Dobor i rekrutacja perso-
nelu na przyktadzie Daewoo Motor Polska, ocena bdb z wyrdznieniem)

1988-1992
IT Liceum Ogodlnoksztatcgce im. J. Zamoyskiego w Lublinie, klasa o profilu
matematyczno-fizycznym

Kariera zawodowa

od VIII 2009 Fundacja Obserwatorium Zarzadzania
Audytor, Konsultant

Obszar dziatan:
= Audyty eksperckie w ramach certyfikacji firm - przyznawania godta
Firma Przyjazna Klientowi

od VII 2008 Generator Sukcesu
Trener, coach.

Obszar dziatan:
» Szkolenia
» Coaching
= Gry szkoleniowe
= Projekty doradcze

V 2003 - VIII 2008 Leroy Merlin Sp. z o.0.
Trener - Szef Projektu Szkoleniowego

zakres odpowiedzialnosci:
= prowadzenie szkoleh wewnetrznych (profesjonalna obstuga klienta,
techniki sprzedazy, train the trainer):
+ ABC Sprzedazy
e Trudne Sytuacje w sprzedazy
 ABC kasjera; Trudne sytuacje w kasach
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 Komunikacja interpersonalna
e Zarzadzanie sobg w czasie
« Tworzenie nowych modutdéw szkoleniowych
» Przygotowanie zespotu trenerow wewnetrznych do realizacji pro-
gramoéw szkoleniowych
» Prowadzenie szkolen train the trainer
» Certyfikacja trenerow
» coaching
» odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie dziatéw kas i dziatéw obstugi
klienta
« przygotowanie dziatéw kas przed otwarciami no-
wych sklepow
» szkolenia przedotwarciowe: obstuga klienta, za-
chowanie sie w trudnych sytuacjach, radzenie so-
bie ze stresem
» szkolenia z rozpoznawania falsyfikatéw
» szkolenia i nadzér nad realizacjg standardéw ob-
stugi klienta
= prowadzenie i udziat w wielu projektach wewnetrznych - programy
rozwoju pracownikéw, kadry kierowniczej

II 2007 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wspoitpraca ekspercka przy tworzeniu szkolenia e-learningowego: systemy
obstugi klienta

VII 2001 -V 2003 Presspublica Sp. z 0.0. (wydawca dziennika
Rzeczpospolita)
koordynator ds. szkolen / trener wewnetrzny

zakres odpowiedzialnosci:
» analiza potrzeb szkoleniowych
= tworzenie planu szkolen i nadzér nad jego realizacjg
= prowadzenie szkolen wewnetrznych
= opracowywanie procedur personalnych:
- opisy stanowisk pracy,
- system ocen okresowych,
- programy adaptacyjne,
» komunikacja wewnetrzna (intranet),
= wspotpraca z zewnetrznymi firmami szkoleniowymi

I 2001 -V 2003 Hokus Group
Trener

Zatozyciel i szef grupy zajmujacej sie praktycznym wykorzystaniem psy-
chologii zachowan konsumenckich i wiedzy z zakresu merchandisingu
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Prowadzenie szkolen i doradztwo
= obstuga klienta
» techniki sprzedazy
» metody wywierania wptywu na klienta
= wspoOtpraca z RUP w Lublinie (doradztwo i szkolenia dla poszukuja-
cych pracy)

Porady eksperckie w czasopismach branzowych

V 1997 - VII 2001 Eldorado S.A. (hurtownie spozywcze, supermar-
kety Stokrotka)
specjalista ds. personalnych / trener wewnetrzny

zakres odpowiedzialnosci:
» dobdr i rekrutacja pracownikéw
= analiza potrzeb szkoleniowych, budowa plandéw szkolen
» ustalanie budzetu szkoleniowego
= przygotowywanie programow szkoleniowych
= prowadzenie szkolen, prezentacji i treningdw wewnetrznych
= wspotpraca z zewnetrznymi firmami szkoleniowymi

VII 1999 - XII 1999 Pro Aqua (dystrybucija filtrow osmotycznych):
trener
zakres odpowiedzialnosci:

» rekrutacja i szkolenie reprezentantow handlowych

» coaching

III 1999 - XII 1999 OFE Pioneer S.A oraz P.P.T.F.I. Pioneer S.A.:
reprezentant

zakres odpowiedzialnosci:
» akwizycja na rzecz OFE;
= promocja i sprzedaz Zaktadowych Programéw Oszczednosciowych
Pioneer oraz Pracowniczych Programdw Emerytalnych Pioneer.

I 1997 - IV 1997 Dipol Alfa (salon bingo)
asystent dyrektora ds. marketingu

zakres odpowiedzialnosci:
= odpowiedzialno$¢ za dziatania marketingowe
* Qrganizacja imprez promocyjnych;
= dobdr i rekrutacja personelu;
= nadzor nad biezacq dziatalnoscig Salonu Bingo.
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1994 - 1996 Agencja Reklamy i Marketingu N-Vision w Lublinie:
Konsultant ds. Reklamy i Promocji

= prowadzenie badan marketingowych
» udziat w tworzeniu produktéw reklamowych (spoty radiowe i TV)
= promocja i sprzedaz oferty firmy

Przeprowadzone szkolenia

W dotychczasowej karierze najwiecej szkolehn przeprowadzitem
z nastepujacych tematow:

= Profesjonalna obstuga klienta

= Podstawy sprzedazy

= Sztuka profesjonalnej sprzedazy / Techniki sprzedazy
= Trudne sytuacje w sprzedazy

*» Train the trainers

= Komunikacja interpersonalna

= Motywacja

= Zarzadzanie

» Marketing

= Team building

= Team games

= Techniki wywierania wptywu w procesie sprzedazy (B2B, B2C)

Jezyki obce

angielski - poziom Srednio-zaawansowany
rosyjski — podstawowa znajomos¢

Zainteresowania

= psychologia spoteczna

rynki kapitatowe (aktywna gra na WGPW)
feng shui

ekologia

internet
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Dziatalnosc¢ spoteczna

wspotzatozyciel i cztonek Rady Nadzorczej Polskiej Federacji Klubow
i Centréw UNESCO (1994-1998)

wspotzatozyciel i prezes Edukacyjnego Klubu Inwestycyjnego,

klubu dziatajgcego przy UMCS w Lublinie i poszerzajqcego wiedze
studentédw o rynkach kapitatowych i Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych (1993-1994)

cztonek Ruchu Ekologiczno-Pokojowego Wole By¢ (1991-1994)

reprezentant Polski w Swiatowej Konferencji Klubéw UNESCO ,,UNE-
SCO in Action” w Moskwie, uczestnik grupy roboczej ds. Ekologii (VII
1994)

udziat w szkoleniu dla pozarzgdowych organizacji ekologicznych
w Glasgow, Szkocja (VII 1993)

Zrodta informacji o mojej dziatalnosci

Bielecki W., Wardaszko M. (Red.) (2009), Games and simulation In
business learning and teaching. Warszawa: Wydawnictwa Akade-
mickie I Profesjonalne (s. 88-93, 116-120)

Kozak A., taguna M. (2009), Metody prowadzenia szkolen czyli nie-
zbednik trenera. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne
(s. 123 - 134)

Kontakt

Ul. Egejska 3/27

02-764 Warszawa

tel.: 0 505 184 075

e-mail: adam@sobiechart.pl

http://www.sobiechart.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w moim CV dla
potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Ustawg z dn. 29.09.97
roku o Ochronie Danych Osobowych
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